Goed om te weten

Als wijkverpleging kijken we altijd eerst wat iemand zelf kan, waar hulpmiddelen bij kunnen helpen en
wat naasten kunnen doen. Aansluitend daarop bieden wij de zorg en ondersteuning die je nodig hebt.

Waar mogelijk helpt je mantelzorger bij het uittrekken van een steunkous, het aanreiken van medicatie uit
een baxterrol of bij het gereedmaken voor de nacht, als je samen terugkomt van een avond uit of tijdens
de feestdagen. Is daardoor een zorgmoment niet nodig? Geef dit dan zo snel mogelijk door aan ons via
onderstaand telefoonnummer.

In het cliéntportaal -Caren- staat de tijd vermeld waarop de zorgmedewerker ingepland staat. Dit is een
tijdsindicatie: hierop is een afwijking van ongeveer twee uur mogelijk. Wij kunnen helaas geen rekening
houden met wenstijden in de zorgverlening. Alleen zo kunnen we iedereen van noodzakelijke zorg
voorzien. We houden wel rekening met medisch noodzakelijke zorg die op een bepaald tijdstip moet
worden verleend.

Het verplaatsen van een zorgmoment, bijvoorbeeld in verband met een prive afspraak, is niet altijd
mogelijk. We vragen je om dan zoveel mogelijk een beroep te doen op je eigen netwerk. Meld dit
minimaal 24 uur van tevoren aan het zorgteam of via onderstaand telefoonnummer.

Alléen bij een medische urgente afspraak of een calamiteit is het mogelijk om een vervangend
zorgmoment af te spreken.

We doen ons werk in de wijkverpleging op een veilige manier. Daarom gebruiken we soms hulpmiddelen
of zijn er aanpassingen nodig. We adviseren je daar graag over. Je kunt daarbij bijvoorbeeld denken aan
een hoog-laag bed, een aantrekhulp voor steunkousen, een douchestoel, een medicijndispenser zoals de
Medido etc.

Met al je vragen kun je terecht bij de zorgmedewerkers van jouw zorgteam.
Of bellen met Carintreggeland: 088 367 7000
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